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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения рабочей программы


Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология общения разработана на основе программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения (базовой подготовки).
1.2.  Место дисциплины в структуре ППССЗ
Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально – экономический цикл.
1.3. Цели и задачи общеобразовательной учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

Учебная дисциплина «Психология общения» рассматривает психологические аспекты коммуникативной компетенции; функции, модели и стили общения человека; специфику межличностного и делового общения в контексте группового взаимодействия и взаимовлияния; вербальные и невербальные средства общения; ролевое и конфликтное поведение, техники управления этими процессами и этические проблемы общения в организации. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения учебной дисциплины обучающейся должен сформировать общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 


ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 


ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 


ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 


ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 


ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 


ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий. 


ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 


ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины 
	максимальной учебной нагрузки обучающегося
	58
	часов

	                 включая:
	
	

	обязательная аудиторная учебная нагрузка


	42
	часов

	  самостоятельная работа
	12
	часов

	ВСЕГО:
	58
	часов


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	42

	в том числе:
	

	     консультации
	4

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	12

	В том числе:
- Написание эссе «Общение в профессиональной деятельности»;
- Написание эссе «Общение в моей жизни»;

- Составление таблицы «Позиции и ориентации в деловом общении»;

- Написание эссе «Роль восприятия в развитии межличностного общения»;

- Составление таблицы «Жесты и их интерпретация»;

- Составление таблицы «Структура конфликта»

	2

2
2

2
2
2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающегося
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. 
	Общение как предмет научного знания
	6
	

	Тема 1.1. 

Введение в учебную дисциплину. Категория «общения» в психологии
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.


	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

Основные понятия. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 
	
	2

	
	Самостоятельная (внеаудиторная) работа обучающихся: Написание эссе «Роль общения в профессиональной деятельности»
	2
	

	Тема 1.2. 

Общение и его функции. Виды и стили общения. 

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.
	Виды и функции
Структура общения. 

Виды и стили общения. 
	
	2

	Раздел 2.
	Коммуникативная функция общения
	6
	

	Тема 2.1.

 Общение как обмен информацией


	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1.

2.
	Специфика обмена информацией между людьми. 
Коммуникативные барьеры и способы их устранения.
	
	2

	Тема 2.2.

 Технологии обратной связи в говорении и слушании


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.


	Психологические аспекты ведения беседы. 

Технологии обратной связи в говорении и слушании. 


	
	3

	
	Самостоятельная (внеаудиторная) работа обучающихся: Написание эссе «Общение в моей жизни».
	2
	

	Раздел 3.
	Интерактивная функция общения
	4
	

	Тема 3.1. 

Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.
	Общение как взаимодействие. 

Структура взаимодействия. 

Понятия стратегии и тактики в общении. 
	
	2

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся: Составление таблицы «Позиции и ориентации в деловом общении».
	2
	

	Раздел 4. 
	Перцептивная функция общения
	12
	

	Тема 4.1. 

Общение как восприятие людьми друг друга
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Общение как восприятие людьми друг друга. Понятие социальной перцепции. 
	
	2

	Тема 4.2. 

Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Виды и функции сенсорных каналов. Методы диагностики доминирующих сенсорных каналов. 
	
	3

	
	Практическое занятие №1. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. 
	2
	

	Тема 4.3. 

Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания. Имидж и самопрезентация


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.
	Виды эффектов межличностного восприятия и взаимопонимания, их проявление и влияние на процесс общения. 

Механизмы взаимопонимания в общении.

Имидж и самопрезентация
	
	3

	
	4.
	Практическая работа № 2. Подготовка речи для самопрезентации. Отработка навыков самопрезентации.
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся: Написание эссе «Роль восприятия в развитии межличностного общения». 
	2
	

	Раздел 5. 
	Психологические особенности общения
	8
	

	Тема 5.1. 

Средства общения: вербальные и невербальные
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.

2.
	Вербальная коммуникация.
Невербальная коммуникация.
	2
	2

	Тема 5.2. 

Приемы эффективного слушания. Невербальные средства взаимодействия.
Жесты и интерпретация
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Понятие эффективного слушания. 
Виды слушания.
	
	3

	
	Практическое занятие № 3. Выполнение заданий, направленных на формирование навыков активного слушания.
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся: Заполнение таблицы «Жесты и их интерпретация»
	2
	

	Раздел 6. 
	Роль и ролевые ожидания в общении
	6
	

	Тема 6.1. 

Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.

2.
3. 
	Понятие социальной роли. 

Виды и характеристики социальных ролей.
Консультация
	
	2

	
	Практическая занятие № 4. Положение личности в группе и групповые роли.Самодиагностика
	2
	

	Раздел 7. 
	Конфликтное общение
	8
	

	Тема 7.1. 

Понятие конфликта, его виды. Источники конфликтов и стадии их протекания.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.
	Понятие конфликта, его виды. Причины возникновения.  

Стадии их протекания. 

Специфика конфликта в ситуации делового взаимодействия.
	
	2

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся: Заполнить таблицу «Структура конфликта».
	2
	

	Тема 7.2. 

Способы управления конфликтами
	Содержание учебного материала
	-
	

	
	1.
	Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. 
	
	3

	
	Практическое занятие № 5. Способы управления конфликтами
	2
	

	Тема 7.3. 

Переговоры – эффективный способ разрешения конфликтов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Переговоры как эффективный способ разрешения конфликтов. 

Стадии переговорного процесса.
	
	3

	Раздел 8. 
	Этические формы общения
	4
	

	Тема 8.1. 

Культура делового общения
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.

2.
	Формы делового общения.

Культура делового общения.
	
	3

	Консультации
	4
	

	Всего:
	58
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия кабинета общегуманитарных и социально-экономических дисциплин.
	№ п/п
	Оборудование
	Технические средства обучения
	Количество посадочных мест

	1
	Рабочие места обучающихся
	
	Посадочные места - 25

	2
	Рабочее место преподавателя
	Персональный компьютер с программным обеспечением
	

	3
	Раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология общения»
	Мультимедийная установка


	

	4
	Аудиторная доска
	Средства программного обучения и контроля знаний

	


3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, интернет- ресурсов, дополнительной литературы.

	№ п/п
	Наименование учебных изданий, интернет- ресурсов, дополнительной литературы

	I
	Основные источники

	1.1
	Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник. – Изд. 2-е. – Ростов н/Д: Феникс, 2017. - (Среднее профессиональное образование)

	1.2
	Корягина М.А., Антонова Н.В. Психология общения. М.: Изд. Юрайт, 2014

	1.3
	Кузнецов И.Н. Деловое общение. Ростов н/Д: Феникс, 2014

	II
	Дополнительные источники

	2.1
	Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология: учебное пособие.  СПб: Питер, 2014

	2.2
	Пиз А. Язык телодвижений. М.: Эксмо, 2014

	2.3
	Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2016

	III
	Интернет-ресурсы

	3.1
	электронно-библиотечная система: http://znanium.com. 

	3.2
	электронный научный журнал: http://psystudy.ru

	3.3
	журнал «Вопросы психологии»: http://www.voppsy.ru


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Колледж обеспечивает организацию и проведение текущего контроля индивидуальных образовательных достижений - демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков.


Текущий контроль проводится преподавателем в форме устного опроса и письменного тестирования.

Формы и методы текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатываются колледжем и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения.


Итоговой формой контроля является дифференцированный зачет.


Фонды оценочных средств (ФОС, КОС) разрабатываются колледжем. Они включают в себя педагогические контрольно-оценочные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки (таблицы).
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	внеаудиторная самостоятельная работа, реферат, защита презентаций

	Знания:
- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	


Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля производится в соответствии с универсальной шкалой.

	Процент результативности

(правильных

ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	более 90%
	5
	отлично

	от 80% до 89%
	4
	хорошо

	от 70% до 79%
	3
	удовлетворительно

	менее 70%
	2
	неудовлетворительно
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